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Allmanna villkor for Epost, Webbhotell, ser-
vrar och ovriga tjanster

1. ALLMANT

1.1. Dessa allmanna villkor reglerar férhallandet mellan kund och
ITConnect AB nedan kallat ITC, med avseende pa webbhotell,
dedikerad server, VPS, domannamn, Backuper m.m. och dartill
hérande tjanster.

1.2. Kunden ska vara myndig fysisk person eller juridisk person.

1.3. For klargoérande av vilka funktioner och tjanster som ingar i
webbhotell paketen hos ITC hanvisas kunden till ITC, eller
ITC’s hemsida.

1.4. Ar ej Kunden myndig &r dennes méalsman ansvarig.

1.5. For klargérande av vilka funktioner och tjanster som ingar i
webbhotell paketen hos ITC hanvisas kunden till ITC, eller
ITC’s hemsida.

2. AVTALSTID
2.1. Avtalsperioden raknas fr.o.m. tjanstens driftsattning.

2.2. Abonnemangets avtalstid ar 12 manader. Vid avtalstidens slut
forlangs avtalet automatiskt med ytterligare tolv manader, om
Kund ej inkommer med skriftlig uppsagning minst 3 manader
for avtalstidens utgang.

2.3. Uppsagningstiden &r 3 manader. Denna uppséagning galler
aven Leverantor. Uppsagning skall géras via brev eller fax.
Abonnemang skall anses uppsagt nar kund mottagit bekraf-
telse pa uppséagningen. Att ej betala faktura anses ej som
uppsagning.

2.4. Aterbetalning av erlagd abonnemangsavgift gérs endast i de
fall d& uppsagningen grundas pa férandringar i avtalet eller all-
varliga driftsstérningar for vilka ITC ansvarar. Vid driftstérningar
aterbetalas avgift motsvarande stérningens varaktighet och vid
forandringar i avtalet aterbetalas det hela resterande beloppet.
Driftstdrningen réknas fran den tidpunkt da kunden gjort en
felanmalan till ITC.

2.5. ITConnect AB ager ratten att saga upp avtalet om kunden har
brutit mot en eller flera av punkterna i avtalet.

3. BETALNING

3.1. Avgifter for samtliga huvudtjanster betalas i forskottsbetalning
v faktura enligt aktuell prislista.

3.2. Betalningsvillkor ar 10 dagar netto om ej annat 6verenskom-
mits.

3.3. Kunden som underlater att betala kommer att stdngas ute fran
avtalad tjanst, dock ej innan att betalningspaminnelse eller var-
ning har skickats ut via e-post eller vanligt brev. Efter pamin-
nelse har kunder 8 dagar pa sig att betala , om inte betalning-
en skett kommer Abonnemanget att stangas. Vid full betalning
fore 30 dagar efter paminnelse 6ppnas abonnemanget igen.
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3.4. Vid férsenad betalning debiteras drojsmalsranta med 8 % per
manad fran forfallodagen, lagstadgat paminnelseavgift och i
forekommande fall inkassoavgift.

3.5. ITC ager ratt att med omedelbar verkan stéanga av tjansterna
och saga upp avtalet samt slutfakturera kunden om betalning-
en drojer mer an 8 dagar efter forfallodagen for paminnelseav-
giften.

3.6. Kunden skall inom 5 dagar efter faktura datum meddela ITC
om en faktura anses vara felaktig. Sker detta inte inom denna
tidsperiod forlorar kunden ratten att géra invandningar mot
fakturan.

3.7. Hojning av priser pa den tjianst kunden utnyttjar skall meddelas
minst 3 manader i forvag. Prissénkningar behdver ej meddelas
i férvag.

3.8. ITC ager ratten att med omedelbar verkan héja en avgift om
héjningen ar direkt hanforlig till forandri ng av valutakurs, skatt
eller annan liknande omstandighet utanfér ITC’s kontroll och
som paverkar kostnaden for avtalad tjanst.

4. OVERLATELSE

4.1. Kunden har ratt att overlata avtalet efter ITC’s skriftliga med-
givande. Overlatelsen och medgivandet skall ske skriftligen
via e-post, fax eller brev av den nya kunden och frantradande
kund. Frantradande kund ar ej betalningsskyldig for forpliktel-
ser som uppkommer efter dverlatelsetidpunkten.

5. ITCONNECTS ANSVAR

5.1. ITC &r ej ansvarig eller skadestandsskyldigt for direkta eller
indirekta skador och férluster av data och information pa grund
av fel, uteblivna leveranser, avbrott eller storningar utanfor
ITC’s kontroll t.ex. olyckshandelser, brand, explosion, krig,
upplopp, blixtnedslag, éversvamning, hart vader, arbetsmark-
nadskonflikt eller underlatenhet fran myndighets eller annan
utomstaendes sida. ITC ar inte heller skadestandsskyldiga om
nagon gor intrdng i ITC’s datorutrusning och skaffar sig tillgang
till, andrar eller raderar kundens information och filer.

5.2. ITC &ger ratten att genomsoka kundens filer och lagrat mate-
rial av systemtekniska skal samt kontroll av olagenheter under
punkt 6.4. Vi forbehaller oss aven ratten att av systemtekniska
skal flytta och kopiera information for exempelvis backup och
serverbyte.

5.3. ITConnect AB hanterar all kundinformation som konfidentiell
och lamnar aldrig ut uppagifter till tredje part. ITC Iamnar endast
ut information pa begaran till berérda myndigheter.
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6. GDPR OCH EFTERLEVNAD

6.1. Vi behandlar personuppgifter i enlighet med géllande data-
skyddslagstiftning, inklusive GDPR (EU 2016/679). Det innebar
att vi endast hanterar personuppgifter for tydligt angivna
andamal, med laglig grund och i den omfattning som kravs for
att leverera vara tjanster.

6.2. Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsat-
garder for att skydda personuppgifter mot obehorig atkomst,
forlust eller otillaten spridning. Vara system och rutiner uppda-
teras lIopande for att sakerstalla att behandlingen sker tryggt
och i enlighet med regelverket.

6.3. Kunden ansvarar for att lamna korrekta och aktuella person-
uppgifter samt att sakerstalla att eventuella interna riktlinjer och
lagkrav foljs vid anvandning av vara tjanster. Vid behov kan
vi uppratta ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) som
reglerar ansvarsfordelningen och sakerstaller att behandlingen
utfors pa ett satt som uppfyller GDPR:s krav.

7. KUNDENS ANSVAR

7.1. Kunden ansvarar for all information som finns i kundens tillde-
lade lagrings utrymme pa servrarna.

7.2. Kunden forbinder sig att inte géra obehdrigt intrang i de dator-
resurser som ITC anvander sig av.

7.3. Kunden ansvarar aven for allt handlande denne utfor via
tjansten.

7.4. Kunden ansvarar aven for allt handlande denne utfor via
tjansten.

7.4.1. Publicering av barnpornografi, framjande av droger, rasistiskt
material &r strangt forbjudet!

7.4.2. Olagliga aktiviteter eller distribution av material som ar
olagligt eller som kan upplevas som stétande, t.ex. hets mot

folkgrupp, trakasserier, mobbning, kedjebrev och Spam.

7.4.3. Bega brott eller uppmana andra att bega brott.

7.4.4. Otillborlig anvandning av serverprogramvara.

7.4.5. Medvetet handlande som negativt paverkar ITC eller dess

kunder.

7.4.6. Forsoka gora intrang i ITC’s system eller via ITC’s system

forsoka gora intrang i andra system.

7.4.7. Uppge felaktiga uppgifter vid bestalining eller vid kontakt

med ITC.
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8. AVTALSANDRINGAR

8.1. ITC har ratt att andra detta avtal och maste meddela kund
minst 1 manad i férvag.

9. TVIST

9.1. Tvist angdende tolkningen eller tilldmpningen av detta avtal
skall avgodras i svensk domstol enligt svensk ratt med sate i
Uddevalla.
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